REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY BILETOW
W CENTRUM EDUKACJI EKOLOGICZNEJ
PRZEDSIEBIORSTWIA ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW SP. Z 0.0.
W GLIWICACH

I. Definicje

§ 1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow dostepny jest na stronie internetowej

Przedsi¢gbiorstwa Zagospodarowania Odpadow w Gliwicach w zaktadce Centrum Edukacji
Ekologicznej oraz w siedzibie Spotki przy ul. Rybnickiej 199A.
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§ 2. W ramach niniejszego Regulaminu majg zastosowanie ponizsze definicje:

PZO - Przedsigbiorstwo Zagospodarowania Odpadoéw Sp. z 0.0. z adresem siedziby: 44-122
Gliwice, ul. Rybnicka 199A, o numerze NIP: 631-23-97-074, zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze
Przedsigbiorcow pod nr 0000195957, ktore jest organizatorem sprzedazy biletow;

CEE — Centrum Edukacji Ekologicznej przy PZO;

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajacy zasady i warunki sprzedazy i zwrotow biletow;
PZO zastrzega sobie prawo dokonywania zmian i aktualizacji tre$ci niniejszego Regulaminu,
przy czym kazda zmiana bedzie podawana do wiadomos$ci Kupujacego poprzez zamieszczenie
informacji o zmianie na Witrynie i umieszczenie na Witrynie zmienionego Regulaminu;
Wydarzenie biletowane - zwiedzanie CEE wraz z wyznaczonym pracownikiem PZO, zajecia
edukacyjne, warsztaty, wystawy, r6znego rodzaju przedstawienia, seanse filmowe, spotkania
autorskie i inne objete systemem rezerwacji i sprzedazy biletow;

Witryna: strona internetowa: www.pzogliwice.pl i/lub kazda inna wskazana przez PZO za
posrednictwem ktorej mozna dokona¢ zakupu biletu przez system sprzedazy online;
Kupujacy: osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletow indywidualnych i
grupowych, na wydarzenia biletowane organizowane przez PZO w obiektach nalezacych do
PZO oraz na wydarzenia biletowane organizowane przez i/lub przy udziale PZO za
posrednictwem Witryny i bileterii VisualTicket.

II. Metody sprzedazy

§ 3. 1. Metody sprzedazy biletow:

sprzedaz on-line za posrednictwem Witryny 1 jej bileterii w systemie ptatnos$ci internetowych
www.przelewy24.pl;

sprzedaz on-line za posrednictwem linkow udostepnianych w social mediach*

w systemie platnosci internetowych www.przelewy24.pl za posrednictwem Witryny 1 jej
bileterii,

w kasie stacjonarnej w siedzibie PZO.

*[1] Bilety sa udostepnione do sprzedazy za posrednictwem bileterii/systemu biletowego
przynaleznej do Witryny, nawet jesli link do bileterii/ systemu biletowego znajduje si¢ w mediach
spotecznos$ciowych i jest udostepniany w Wydarzeniach w social mediach.

2. Cena biletu - cena biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna jest z ustalonym cennikiem

przez PZO obowigzujacym w momencie dokonywania zakupu przez Kupujacego. Cennik stanowi
Zatacznik do Regulaminu.

3. Rodzaje biletow: do sprzedazy wprowadzone zostang nastepujace typy biletow:



1) bilet indywidualny;
2) bilet grupowy;
3) bilet dla osoby niepetnosprawnej;
4) bilet dla opiekuna osoby niepelnosprawne;.
4. Typ ceny biletu: dla rodzajow biletow przyporzadkowane sg odpowiednio nastgpujace typy
ceny:
1) normalna: jest to podstawowa cena biletu wyrazona w PLN.
2) ulgowa: jest to cena uwzgledniajaca honorowane przez PZO rabaty, wyrazona w PLN.
5. Honorowane ulgi przystuguja za okazaniem przy zakupie biletu karty lub legitymac;ji.
6. PZO honoruje nastgpujace karty lub legitymacje:
1) Gliwicka Karta Mieszkanca (GKM);
2) Gliwicka Karta Seniora (GKS);
3) Karta Duzej Rodziny;
4) legitymacja LON (Legitymacja Osoby Niepelnosprawnej);
5) legitymacja szkolna lub studencka (dzieci, uczniowie i studenci do 26. roku zycia);
6) legitymacja emeryta lub legitymacja rencisty.
7.Ulgi nie sumuja si¢. Bilet grupowy nie faczy si¢ z ulgami.
8. Karty i legitymacje muszg mie¢ obowigzujacy termin waznosci.
9. Bilety, przy zakupie i/lub kontroli, ktorych Kupujacy okaze stosowny dokument maja status
biletu ulgowego.

II1. Ogolne warunki sprzedazy

§ 4. 1. Wszystkie informacje na temat wydarzen biletowanych, cennika, mozliwosci zakupu
biletow (w tym: godzin pracy PZO prowadzacych sprzedaz stacjonarng biletoéw) oraz
obowigzujacych przy ich zakupie warunkach sprzedazy, beda publikowanie na Witrynie PZO i/lub
Witrynach wskazanych przez PZO oraz udostgpnione w materiatach promujacych dane wydarzenie
biletowane.

2. Zakup biletu jest rownoznaczny z zapoznaniem si¢ i akceptacjag obowigzujacego w PZO
Regulaminu sprzedazy biletow.

3. PZO zastrzega sobie prawo do zmian w wydarzeniach biletowanych, na ktére prowadzi
sprzedaz biletow.

4. PZO w przypadku seansow filmowych, zastrzega sobie mozliwo$§¢ zmian cennika w
przypadku cen narzuconych przez dystrybutora danego tytutu lub wydarzen szczegdlnych objetych
osobnym cennikiem.

5. PZO zastrzega sobie prawo do ustalania termindéw dostepnosci czasowej dla sprzedazy
biletéw zar6wno w okresie przedsprzedazy jak i w dniu wydarzenia.

6. Informacja o dostgpnosci biletow bedzie umieszczana na Witrynie PZO i/lub Witrynach
wskazanych przez PZO oraz w informacji o danym wydarzeniu biletowanym.

7.W przypadku prowadzenia sprzedazy biletéw w wyznaczonych obiektach przez PZO, ktore
nie s3 mu podlegte, niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw ma zastosowanie.

8. Zakup biletéw on-line za posrednictwem Witryny 1 jej bileterii w systemie ptatnosci
internetowych www.przelewy24.pl na dane wydarzenie bedzie mozliwy przez okres sprzedazy
biletow okreslony przez PZO, terminy dostgpnosci zostang podane na Witrynie.

9. Zakup biletéw w kasie stacjonarnej CEE jest mozliwy w godzinach pracy PZO.

10. Kupujacy bilet w dniu wydarzenia bedzie miat mozliwo$¢ zakupu biletu metoda on-line za
posrednictwem Witryny i jej bileterii w systemie ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl oraz
w kasie stacjonarnej CEE.

11. Bilet niewykorzystany w wyznaczonym terminie, nie moze by¢ wykorzystany do
zwiedzania CEE w innym terminie



12. PZO zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za korzystanie z okreslonych
atrakcji spoza standardowej oferty CEE.

13. Bilety zakupione w CEE nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

14. PZO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

15. PZO nie przewiduje mozliwo$ci wymiany biletow.

16. Kupujacy bilet na wydarzenie biletowane zobowigzany jest do bezwzglednego
przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu CEE.

17. Faktury wystawiane sg na zyczenie klientow zgodnie z przepisami obowigzujacej ustawy o

VAT:

1) W przypadku checi otrzymania faktury przez przedsigbiorce, przy zakupie biletow do kwoty
450,00 zt brutto, nalezy poda¢ numer NIP w kasie biletowej przed rozpoczgciem procedury
zakupu. W takim przypadku klient otrzyma fakturg uproszczong (paragon z NIP). Brak podania
numeru NIP przed procedura zakupu skutkuje brakiem mozliwo$ci wystawienia faktury;

2) W przypadku checi otrzymania faktury przez przedsigbiorce, przy zakupie biletow powyzej
kwoty 450,00 zt brutto, nalezy poda¢ numer NIP w kasie biletowej przed rozpoczgciem
procedury zakupu. W takim przypadku klient bedzie méogt wystapi¢ o wystawienie faktury.
Brak podania numeru NIP przed procedura zakupu skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia
faktury;

3) w przypadku sprzedazy na rzecz osob prywatnych faktury wystawiane sg na pisemng prosbe
Kupujacego, skierowang do PZO w okresie nie dluzszym niz trzy miesigce, liczac od konca
miesigca, w ktorym zostat zakupiony bilet, na podstawie paragonu fiskalnego otrzymanego w
kasie (zgodnie z art. 106 b ust. 3 ustawy o VAT);

4) faktury wystawiane sg w przypadku zakupu biletow: metoda on-line, gotowka oraz kartg
platnicza, a takze poprzez wykonanie przelewu bankowego* na wskazany przez PZO numer
rachunku bankowego.

* Otrzymanie przez Kupujacego faktury na podstawie dokonanego przelewu bankowego jest

mozliwe w przypadku zakupu biletow grupowych przez placowki edukacyjne, stowarzyszenia i

towarzystwa oraz inne grupy zorganizowane po uprzednim poinformowaniu PZO i udostgpnieniu

danych do wystawienia faktury. Faktura zostanie wystawiona na dane zawarte w przelewie. W tytule
przelewu nalezy poda¢ nazwg i termin wydarzenia oraz dane dotyczace przesytajacego. Wszystkie
informacje w szczego6lnosci ptatnos¢, kwota oraz dostgpnos¢ powinny by¢ ustalone z pracownikiem

PZO.

IV. Sprzedaz biletow metoda on-line
Zasady Ogolne

§ 5. 1.0rganizatorem internetowej sprzedazy biletow jest PZO.

2. Serwis umozliwia zakup biletéw pod warunkiem dokonania zaptaty za zamawiane bilety w
momencie ich zakupu, poprzez system ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl.

3. Ztozenie zamdwienia na zakup biletow jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i1 akceptacja
przez Kupujacego Regulaminu ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl, udostepnionego na
stronie tego operatora ptatnosci w momencie dokonywania zakupu.

4. PZO zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili bez podania
przyczyn oraz wprowadzenia innego terminu zakonczenia sprzedazy on-line, co zostanie podane na
Witrynie PZO i/lub Witrynach wskazanych przez PZO oraz w informacji przy danym wydarzeniu
biletowanym.

5. PZO nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego.
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6. PZO nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

Sprzedaz. Platnos¢ i dostawa

§ 6. 1. Platnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu za
posrednictwem serwisu www.przelewy24.pl.

2. Serwis www.przelewy24.pl za posrednictwem ktérego Kupujacy dokonuje platnosci za
zakupione bilety jest jednym z wielu serwisow internetowych poznanskiej Grupy Dial-Com24, w
ramach ktorej PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy prowadzi system autoryzacji i rozliczen na
podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 oraz §wiadczy
ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10.06.2014, wpisanej do rejestru ustug ptatniczych wraz z Dialcom24 Sp. z o.0.
Agentem Platniczym pod numerem nr 1P24/2014 (dostepnym na https://erup.knf.gov.pl/View/).
Dziatalno$¢ PayPro SA jako Krajowej Instytucji Platniczej podlega nadzorowi Urzedowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja
platnicza.

3. Bilety pozostaja wtasnosciag PZO do momentu odnotowania potwierdzenia dokonania zaptaty
przez bank Kupujacego.

4. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a PZO zostaje zawarta w przypadku spetnienia
nastepujacych procedur zakupu biletow udostepnionych na Witrynie PZO oraz na Witrynach
wskazanych przez PZO:

1) zlozenia przez Kupujacego zamowienia on-line poprzez link do zakupu biletu;

2) wypehienia formularza i wymaganych w nim danych;

3) uiszczenia przez Kupujacego zaplaty za zamowienie poprzez system www.przelewy24.pl;

4) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez

Kupujacego adres e-mail.

5. PZO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamoéwienia.

6. Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia platnosci poprzez system www.przelewy24.pl
otrzymuje na podany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej zalacznik z biletem
elektronicznym do samodzielnego wydruku lub zapisania go na telefonie komorkowym lub innym
urzadzeniu z mozliwoscia odczytania wszystkich danych zawartych na bilecie.

7. Po dokonaniu zakupu Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego skontrolowania
otrzymanych biletow pod katem ich zgodno$ci ze ztozonym zamowieniem;

8. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie 1
udostgpniany jedynie Kupujagcemu. Wstep na wydarzenie biletowane jest mozliwy tylko po
okazaniu 1 weryfikacji biletu wstgpu. Dopuszcza si¢ okazanie biletu na dowolnym nos$niku
elektronicznym,;

9. W przypadku Kupujacego, ktory nie ma mozliwosci samodzielnego wydruku biletu w domu
(tzw. bilet elektroniczny) lub nie ma mozliwosci okazania biletu na dowolnym no$niku
elektronicznym dopuszcza si¢ wydrukowanie zakupionych przez niego biletow, jesli zostang przez
Kupujacego spetnione nastepujace warunki:

1) Kupujacy wybierze odpowiednig opcje¢ w momencie realizacji zakupu on-line;
2) Kupujacy odbierze bilety w miejscu wyznaczonym przez PZO. Przy odbiorze takiego biletu

Klient zobowigzany jest do podania numeru zamdwienia (wWygenerowany przez system

1 przestany klientowi na podany e-mail) oraz okazania dokumentu potwierdzajacy tozsamos¢.

11. W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety — w zaleznosci od wydarzenia — w cenie
normalnej lub ulgowej. Osoby, ktére zakupily w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe,
zobowigzane sg do okazania upowaznionym pracownikom PZO przed wejSciem na wydarzenie



dokumentu uprawniajacego do znizki. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia — sa niewazne.

12. PZO nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu platniczego www.przelewy24.pl

13. Zamowienie nieoptacone w ciggu czasu podanego na etapie przyjmowania zlecenia, zostaje
automatycznie anulowane. Prosimy o sprawdzenie prawidlowosci przeprowadzonej transakcji.

14.Zaptata za zamdwienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego powoduje automatyczne
anulowania zaméwienia. Kupujacy otrzyma informacje¢ o anulowaniu zamowienia na podany przez
siebie adres e-mail.

15. Brak bankowego potwierdzenia powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci
zostang zwrocone na konto bankowe Kupujacego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji
Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci firme¢ PayPro S.A.

16. Podane ceny biletow zawieraja podatek VAT. Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera
nalezny podatek VAT, do niej naliczana jest optata manipulacyjna serwisu www.przelewy24.pl.

17.0soby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko pelna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamowienia.

18.Kupujacy checacy otrzymac fakture VAT zobowigzani sg w procesie zamawiania zaznaczy¢
opcje ,,Faktura VAT” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

19. Sprzedaz biletow w Systemie on-line konczy si¢ w terminie ustalonym przez PZO.

20. PZO zastrzega sobie prawo do ustalania terminu zakonczenia sprzedazy on-line i/lub
prowadzenia sprzedazy biletéw na dane wydarzenie tylko w kasie stacjonarnej bez koniecznos$ci
podawania przyczyn.

21.Brak mozliwos$ci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line oznacza, ze
dokonano pelnej rezerwacji na dany dzien oraz godzing.

V. Sprzedaz biletow w kasie stacjonarnej CEE lub w wybranych przez PZO obiektach

§ 7. 1. Sprzedaz biletow w kasie stacjonarnej lub w wybranych przez PZO obiektach odbywa
si¢ wylacznie w ustalonych godzinach pracy.

2. Informacja o godzinach otwarcia obiektow wskazanych przez PZO, w ktorych prowadzona
jest sprzedaz biletow jest dostepna dla Kupujacego na Witrynie danego obiektu.

3. Sprzedaz biletéw w kasie stacjonarnej, konczy si¢ w terminie ustalonym przez PZO.

4. PZO zastrzega sobie prawo do ustalania terminu zakonczenia sprzedazy w kasie stacjonarne;j
i/lub metoda on-line bez koniecznosci podawania przyczyn.

5. Optlaty z tytutu zakupu biletow w kasie stacjonarnej przyjmowane sa gotowka lub kartg
platnicza.

6. Kasa stacjonarna zlokalizowana jest w CEE przy ul. Rybnickiej 199A, 44-122 Gliwice.

7. Rezerwacja biletow jest mozliwa poprzez system rezerwacji w Witrynie lub osobiscie w kasie
stacjonarnej CEE.

9.0soba dokonujac rezerwacji zobligowana jest poda¢: date i godzing wydarzenia, rodzaj i
liczbe biletéw oraz imi¢ i nazwisko, a takze numer telefonu umozliwiajacy kontakt niezbedny w
przypadku zmian dotyczacych rezerwowanego wydarzenia. Osoba dokonujaca rezerwacji wyraza
zgode na podanie swojego imienia 1 nazwiska w celu identyfikacji wykonanej rezerwacji dla
poprawnego odbioru biletu w trakcie zakupu i odbioru w kasie.

10. Osoba, ktora dokonata rezerwacji biletow zobligowana jest do ich odbioru 1 dokonania
wplaty: w przypadku wydarzen biletowanych organizowanych przez PZO oraz na wydarzenia
biletowane organizowane przez i/lub przy udziale PZO najp6zniej do 3 dni roboczych przed datg
danego wydarzenia. Nieodebranie i/lub nieoptacenie zarezerwowanych biletu/biletéw w tym
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terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji na potrzeby zakupu biletu przez inne zainteresowane
osoby.
VI. Reklamacje, zwrot biletow zakupionych online i stacjonarnie

§ 8. 1. Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych od momentu zakupu
biletow, na wskazany adres mailowy: cee(@pzogliwice.pl., lub w godzinach otwarcia PZO.

2. PZO nie dokonuje zwrotu oplaty za bilet, jesli rezygnacja z uczestnictwa w wydarzeniu
wynika z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w tym z powodu spdznienia si¢ na wydarzenie.

3. W przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie PZO,
przyjmowane beda zwroty biletow oraz dokonywane zwroty wptaconej kwoty stanowigcej wartos¢
zakupionego biletu (z pomini¢ciem oplaty prowizyjnej systemu www.przelewy24.pl) na podstawie
pisemnej prosby Kupujacego o odstapieniu od zakupu.

4. Prosbe o odstgpienie od zakupu Kupujacy jest zobligowany dostarczy¢ do PZO w wersji
elektronicznej na nastgpujace adresy e-mail: cee(@pzogliwice.pl jako zatacznik w formie skanu lub
osobiscie w CEE, w terminie do 7 dni roboczych po odwotanym wydarzeniu.

5. Zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie w jakiej nastapita zaplata za bilet.

6. W przypadku zakupu biletu na wydarzenie w kasie stacjonarnej CEE lub w wyznaczonym
przez PZO obiekcie, w celu uzyskania zwrotu oplaty za bilet, w sytuacji opisanej w ust. 5
niniejszego paragrafu, nalezy zglosi¢ si¢ do kasy, w ktorej zostat dokonany zakup, z biletem na
wydarzenie.

7. Zwroty realizowane sg w gotowce lub poprzez karte ptatnicza w kasie, po dokonaniu zwrotu
biletu wraz z paragonem.

8. Bilety 1 paragony wykazujace stopien uszkodzenia, uniemozliwiajacy ich prawidlowe
zidentyfikowanie przez kasjera, nie beda przyjmowane do zwrotu.

9. Do przyczyn lezacych po stronie PZO zalicza si¢ odwotanie wydarzenia, zmiany jego daty,
zmiany miejsca lub inng istotng zmiang, ktéra przy pelnej gotowosci organizatorow danego
wydarzenia uniemozliwila jego realizacje.

10. W przypadku zadziatania sity wyzszej lub innych czynnikow (w tym: kataklizm, klgska
zywiotowa, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa, stan epidemii, ciagle opady deszczu*,
gradobicie, nawalnice czy silny wiatr lub inne zjawiska atmosferyczne) uniemozliwiajacych
realizacj¢ danego wydarzenia, na ktére PZO nie mialo wplywu. Informacje o powyzszym zostang
umieszczone na Witrynie.

*Sa to opady deszczu trwajace bez przerwy, wigcej niz 6 godzin, lub z krotkimi przerwami, o
przecigtnym 1 rOwnomiernym natezeniu (wiekszym niz 0,5 mm/godz.).

11. W przypadku przelozenia terminu wydarzenia przez PZO, Kupujacy bedzie miat mozliwos¢
przebukowania biletu na to samo wydarzenie na inny termin z zachowaniem nastgpujacego
warunku: Kupujacy poinformuje PZO o fakcie wyrazenia checi przebukowania biletu droga
elektroniczng wysytajac wiadomos¢ elektroniczng na nastepujace adresy e-mail: cee(@pzogliwice.pl
lub osobiscie w CEE, nie p6zniej niz w terminie do 3 dni roboczych od momentu otrzymania
informacji, o ktoérej mowa w ust. 5.

12. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos$¢ nie podlegaja zwrotowi.

VI. Polityka prywatnosci — System Biletowy

§ 9. 1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych w Systemie Biletowym PZO.

2. W systemie przetwarzane sg dane, ktore podaja Klienci w ramach korzystania z serwisu
systemu biletowego. Sg to m.in: imi¢ 1 nazwisko, e-mail i/lub nr telefonu oraz w sytuacji zagdania
faktury, adres zamieszkania.
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3. Administratorem o danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Zagospodarowania Odpadow
Sp. z 0.0. z adresem siedziby: 44-122 Gliwice, ul. Rybnicka 199A, reprezentowane przez Prezesa
Zarzadu.

4. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu sprzedazy biletdw, na podstawie
umowy zawartej z Klientem, a takze w celach podatkowych i rachunkowych wynikajacych
Z obowiazujacych przepiséw prawa oraz w celu dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen
oraz archiwalnych.;

5. Dane pozyskane w celu korzystania z Serwisu lub w celu zawarcia umowy sa
przechowywane przez okres korzystania z Serwisu lub okres niezbgdny do zawarcia i wykonania
umowy. Po tym okresie dane beda przechowywane przez okres 5 lat.

6. Dane moga by¢ rowniez przekazywane naszym podwykonawcom, czyli podmiotom, z
ktérych korzystamy przy prowadzeniu naszej dziatalnosci i $wiadczeniu ushug, m.in. dostawcom
ushug IT, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie zawartej z nami umowy i
wylacznie zgodnie z naszymi poleceniami z zachowaniem wymogdéw RODO i ustawy o ochronie
danych osobowych. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa — podmioty publiczne.

7. Klient ma prawo:

1) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4) usuniegcia danych osobowych, pod warunkiem, ze sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego
zostaty zebrane oraz ze obowigzek ich przetwarzania nie wynika z obowigzujacych przepisow;

5) wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa).

8. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
procesu sprzedazy Produktéw

9. Dane osobowe nie beda przekazane odbiorcy w pafistwie trzecim lub organizacji
mi¢dzynarodowej, nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).

10. System biletowy na Witrynie zawiera linki do innych stron internetowych — serwis
platniczy: www.przelewy24.pl

11.Cookies (ciasteczka) to niewielka informacja zapisywana przez serwer na urzadzeniu
koncowym uzytkownika (komputerze, tablecie, smartfonie) w pliku cookie.txt, ktorg nasz serwer
moze odczytac przy ponownym potaczeniu si¢ z tego komputera. Pliki cookie nie zawieraja danych
pozwalajacych na Twojg identyfikacje, nie sg udostgpniane osobom trzecim, a ich odczytanie jest
mozliwe wylaczenie przez serwer, ktory je utworzyl. W Serwisie wykorzystano technologi¢ cookies
w celu dostosowania naszego serwisu do Panstwa indywidualnych potrzeb. Mozecie Panstwo
zgodzi¢ si¢ na to, aby wpisane przez Panstwa dane zostaly zapamigtane i mogly bez powtoérnego
wpisywania by¢ wykorzystane przy nastepnych odwiedzinach na stronach bedacych wilasnosciag
PZO. Dane te beda zapisane w postaci cookies. Oznacza to, ze bedzie je pamigtat komputer, ale
udostepni je jedynie w ramach danego Serwisu. Wlasciciele innych witryn nie bedg mieli dostgpu
do tych danych.

Jesli majg Panstwo problemy z uzywaniem naszej strony lub nie zgadzaja si¢ na personalizacje
serwisu proponujemy wylaczenie obstugi cookies w opcjach przegladarki internetowej. W celu
zmiany sposobu korzystania z plikdw cookies, ich zablokowania lub usunigcia nalezy dokonac
odpowiednich zmian w ustawieniach przegladarki internetowe;.

W telefonach komorkowych, tabletach i1 innych urzadzeniach mobilnych — zachecamy do
zapoznania si¢ z opcjami prywatnos$ci na stronie internetowej producenta Panstwa urzadzenia
mobilnego.



